1.1 Pojecie zespolu

Zespot to grupa osob, ktora pracuje wspdlnie, aby osiagnac¢ okreslony cel, poprzez
wspélprace 1 generowanie pozytywnej synergii. Wyjasniajagc, pozytywna synergia jest
zjawiskiem, gdzie efekt pracy ludzi wspolpracujacych ze soba przewyzsza sume ich
indywidualnych efektow. Oznacza to, ze wspdlnie osiggaja lepsze rezultaty niz gdyby dziatali
niezaleznie. Ta korzystna wspolpraca pozwala cztonkom zespotu na wyrazanie siebie w pracy,
uwzgledniajac ich unikalne doswiadczenia zyciowe, poglady, umiejetnosci i style komunikacji.

Faktycznie, to wilasnie roznorodno$¢ perspektyw w zespole stanowi kluczowa
przewage, pozwalajaca osiggnaé sukces. Dzigki réznorodnosci punktéw widzenia i
umiejetnosciom kazdego z czlonkow, zespot staje si¢ bardziej kreatywny, efektywny 1 zdolny
do rozwigzywania probleméw 6. Nie kazda grupa oséb moze by¢ uznana za zespo6l. Istnieja
pewne cechy, ktore musza by¢ obecne, aby grupa mogta by¢ uznana za zespot:

v" Wspdlny cel: zespot musi mie¢ wspolny cel lub misje, ktory faczy wszystkich cztonkow.

v' Wspolpraca: praca zespotowa opiera sie na wspolpracy miedzy cztonkami. Oznacza to,
ze kazdy cztonek zespotu aktywnie wspolpracuje, dzieli si¢ swoimi umiejetnosciami,
doswiadczeniem 1 pomystami, oraz wspiera innych cztonkow zespotu. Wspotpraca
sprzyja tworzeniu synergii, czyli potaczeniu r6znych umiejetnosci i perspektyw w celu
osiggniecia lepszych rezultatow.

v" Wspdlny system wartosci i norm: zespot posiada wspolny system warto$ci i norm, ktory
definiuje oczekiwane zachowania i standardy postepowania. To zapewnia jednolito§¢ w
dziataniach i umozliwia skuteczng komunikacje oraz rozwigzywanie problemow.

v' Zbiorowa odpowiedzialno$¢ i wzajemne wsparcie: czlonkowie zespolu czujg sie
odpowiedzialni za osiggni¢cie celu zespotu. Wzajemne wsparcie i zaufanie sg kluczowe,
poniewaz cztonkowie zespolu powinni wspiera¢ si¢ nawzajem, dzieli¢ wiedza,
umiejetnosciami i zasobami, aby osiggnaé sukces jako zespot.

v' Praca w zespole ma wiele korzysci, takich jak wicksza efektywno$¢, kreatywnosé,
innowacyjno$¢ oraz wigksze poczucie przynaleznosci i satysfakcji z pracy. Jednakze,
aby osiagnac¢ te korzysci, wazne jest odpowiednie zarzadzanie zespotem, budowanie
relacji i rozwijanie umiejgtnosci.

Rysunek 1. Cechy pracy zespotowe;j
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Zrédlo: https://dokumen.tips/documents/praca-zespolowa-cwik-hs-czlowiek-jest-istota-spoleczna-i-jego-
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Gdy czlonkowie zespotu maja wspolny cel, co prowadzi do potaczenia ich wysitkow,
natychmiast pojawiaja si¢ specjalne wymagania, korzySci i zagrozenia zwigzane z praca
zespolowa. W takiej sytuacji kluczowe jest, aby wszyscy czlonkowie zespotu mieli doktadne
zrozumienie tego celu lub celow oraz umiejetnos¢ skoordynowania swoich dziatan. Wraz z
pomyslnym wspotdzialaniem 1 wspotpraca, korzysci sa coraz wigksze, ale rdwnoczesnie

wzrasta ryzyko zwigzane z komunikacjg i interakcjami na wysokim poziomie?.

Wyrazi¢ rowniez mozna, ze zespot to grupa ludzi, ktéra taczy swoje umiejetnosci, wiedze
1 doswiadczenie w celu osiggniecia wspolnego celu. Zespot jest zwykle tworzony w ramach
organizacji lub projektu i sktada si¢ z r6znych cztonkdw, zwykle o réznych specjalizacjach lub
obszarach ekspertyzy.

Istnieje wiele rodzajow zespotow, w zaleznosci od kontekstu i celu. Moga to by¢ zespoty
pracownicze w firmach, zespoty badawcze w naukowych projektach, zespoty sportowe w
sporcie zawodowym, zespoly projektowe w branzy technologicznej, itp.

Waznym elementem funkcjonowania zespotu jest wspotpraca i komunikacja migdzy jego
cztonkami. Zespoly musza efektywnie wspotpracowa¢, wymienia¢ informacje, rozwigzywac
problemy i podejmowac decyzje w celu skutecznego dzialania. Istotnym aspektem pracy
zespolowej jest réwniez odpowiedni podzial rol i obowigzkéw, co umozliwia czlonkom
wykorzystanie swoich unikalnych umiejetnosci i wktadu w osigganie celu zespotu.

Sukces zespotu zalezy od wielu czynnikéw, takich jak zaangazowanie czltonkdw,
klarowne cele, efektywne zarzadzanie, dobre relacje miedzy cztonkami zespotu, umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow i elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow.

! Jak delegowac bez wyrzutédw sumienia?, [w:] Biznes — planowanie kariery, praca zbior., Wyd. PWN,
Warszawa 2007, op. cit., s. 10.
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Waznym aspektem zespotu jest rowniez rozwijanie atmosfery zaufania, wspierajacej i
tworczej, ktora sprzyja innowacyjnosci i efektywnosci. Zespdt moze osigga¢ wyniki, ktorych
zaden z pojedynczych cztonkow nie bytby w stanie osiggnaé samodzielnie, dzieki synergii i
wspolnemu wysitkowi. Warto podkresli¢, ze podczas spotkania z osobg lub osobami, ktérym
zamierzamy przekaza¢ cze$¢ pracy, skoncentrujmy si¢ na omoéwieniu zadan oraz wskazaniu
potencjalnych probleméw w sposob szczegdotowy 1 uwazny. Wyjasnijmy réwniez, jakie
oczekiwania mamy wobec nich. Kluczowe jest ustalenie konkretnych celéw dla oséb, jednak
warto zacheca¢ ich do samodzielnego poszukiwania tych celow. Wazne jest, aby zrozumieli,
dlaczego maja wykona¢ okreslone zadanie 1 jak jest ono zwigzane z pracg zespolu. Popros ich
o przedstawienie swojego podejscia do sprawy, omow plan dziatania oraz zakres pracy, ktory
jest niezbedny 2.

Podsumowujac, zespot to grupa ludzi, ktorej celem jest wspolne osiggnigcie sukcesu
poprzez skuteczng wspotprace, komunikacje i wykorzystanie réznorodnych umiejetnosci i
wiedzy cztonkéw zespotu.

? Jak delegowa¢ bez wyrzutéw sumienia..., op. cit., 5. 126



1.2 Cechy skutecznego zespotu

Skuteczny zespot charakteryzuje si¢ szeregiem cech, ktore wpltywaja na jego zdolnos¢ do
osiggania wspolnych celéw 1 wydajnego dziatania. Autorka K. Madejska 4 opisata, ze skuteczny
zespoOl mozna nazwac tym, ktory spetnia wszystkie wezes$niej wspomniane cechy. Cata struktura zespotu
oraz przyjete podejscie muszg odpowiada¢ wymaganiom postawionym przed nim na samym poczatku.

Wyrozniono szereg cech, ktore skuteczny zespdt powinien posiadaé, a ich autorem jest Douglas
McGregor, ceniony amerykanski profesor oraz psycholog spoteczny:

e Przyjazna i rozluzniona atmosfera - zespot powinien catkowicie pozby¢ si¢ oficjalnosci.

e Prowadzenie wielu dyskusji na temat realizowanych zadan - kazdy cztonek zespotu powinien
bra¢ aktywny udziat w tych rozmowach.

e Formulowanie zadan i celow w przystepny sposob oraz akceptowalny dla wszystkich cztonkow,
aby osiagna¢ ogblne zadowolenie.

e Dopuszczenie mozliwosci wyrazania swoich opinii przez kazdego cztonka zespolu i
zagwarantowanie, ze bedg wystuchane, nawet jesli sa one krytyczne.

e Akceptacja odmiennych zdaniem - brak jednomyslnosci jest tolerowany.

e Decyzje podejmowane na zasadzie konsensusu - wszyscy cztonkowie zespotu maja wspolny
cel.

e Przywodca nie wykorzystuje swojej pozycji w celu dominacji nad innymi cztonkami zespotu.

Nalezy pamigtaé, ze powyzsza lista cech moze by¢ elastyczna, w zalezno$ci od warunkow
wewnetrznych 1 zewngtrznych, w jakich dziata zespot, oraz od skali trudnosci i skomplikowania
problemow, ktére musi rozwigzac. Istnieje wiele wariantow 1 uzupetnien
tych cech, ktére mozna dostosowa¢ do konkretnych potrzeb i1 kontekstu dziatania zespotu.

Stworzenie skutecznego zespotu jest waznym elementem osiggania sukcesu w réznych
dziedzinach zycia, od biznesu po sport czy nauke. Jak trafnie podkreslit jeden z autorow:
Stawomir Kubiak, Partner w Lean Enterprise Institute Polska cytat: ,,Zadna firma nie osiagnie
ponadprzecietnych wynikéw, jesli kierownicy i pracownicy nie bedg zaangazowani w realizacje
swoich zadan oraz nie b¢dg mieli odpowiednich kompetencji, narzedzi, ani mozliwosci, aby si¢
wykaza¢.” Ten cytat doskonale ilustruje znaczenie zaangazowania, kompetencji i mozliwosci
w kontekscie osiggania wybitnych rezultatow.

Rysunek 2. Cechy skutecznego zespotu
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Zrédlo: Robbins, DeCenzo, 2002

Wedhug Belbina, cechg efektywnego zespolu jest obecno$¢ wszystkich rol, ktore zostaly
przez niego zdefiniowane. Oznacza to, ze kazdy czlonek zespotu posiada unikalny zestaw cech
1 zachowan. Istnieje mozliwo$¢ taczenia niektorych rol, co oznacza, Zze jedna osoba moze
reprezentowac zardwno rolg osoby odpowiedzialnej za kontakty, jak 1 role osoby zarzadzajace;j
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Tabela 1 przedstawia charakterystyke rol zespotowych, opracowang przez Belbina.

Tabela 1. Opisy 16l zespotowych wg M. Belbina

Rola Zespotowa

Kreator

Poszukiwacz Zrodet

Koordynator

Lokomotywa

Wkiad

Kreatywny, pomystowy, myslacy
niestereotypowo. Kreuje idee i
rozwigzuje trudne problemy.

Otwarty, entuzjastyczny,

komunikatywny. Bada mozliwosci.

Rozwija kontakty.

Dojrzaly, pewny siebie, dostrzega
talenty. Klasyfikuje cele.
Efektywnie deleguje

Stawia wyzwania, dynamiczny,
dobrze funkcjonuje pod presja. Ma

Akceptowane stabosci

Ignoruje sprawy poboczne.
Zbyt zajety swoimi myslami,
zeby sie efektywnie
komunikowac.

Nadmiernie optymistyczny.
Traci zainteresowanie, gdy
minie pierwszy entuzjazm.

Moze by¢ postrzegany jako
manipulator. Deleguje swoja
prace.

Ma sktonno$¢ do prowokacji.
Moze uraza¢ uczucia innych.



Ewaluator
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Zrédlo: R. M. Belbin, Twoja rola w zespole, GWP, Gdansk 2008, s. 38.

site sprawcza i odwage do
przezwyciezenia przeszkod.
Powazny, strategiczny i wnikliwy.
Widzi wiele opcji. Celnie osadza.

Dobrze wspotpracuje,
spostrzegawczy i1 dyplomatyczny.
Stucha, buduje relacje i tagodzi
tarcia.

Praktyczny, niezawodny,
efektywny. Przekuwa idee w
dziatania, umiejetnie organizuje
pracg, ktora trzeba wykonac.

Pracowity, sumienny, niespokojny.

Wyszukuje bledy i niedociggnigcia,

ukierunkowany. Poprawia i
udoskonala.

Ukierunkowany, samo-motywujacy

sie, poswigcony. Dostarcza
unikalng wiedze i umiejgtnosci.

Brakuje mu/jej sity
sprawczej i zapalu oraz
umiej¢tnosci inspirowania.
Moze by¢ nadmiernie
krytyczny.

Niezdecydowany w
kryzysowych sytuacjach.
Unika konfrontacji.

Nieelastyczny. Powoli
reaguje na nowe mozliwosci.

Ma tendencj¢ do
nadmiernego zamartwiania
sie. Nieche¢tnie deleguje.

Whnosi wkiad w waskiej
dziedzinie. Rozwodzi si¢ nad
specjalistycznymi
problemami.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z teorig Belbina, cechg charakterystyczng dla skutecznego
zespohlu jest obecno$¢ wszystkich wyznaczonych przez niego rél. Pewne role moga byc¢
polaczone i reprezentowane przez jedna osobg w zespole, takie jak osoba odpowiedzialna za
nawigzywanie kontaktéw oraz zarzadzanie grupa.

Podsumowujac, skuteczny zespot cechuje wzajemne zaufanie, jasno okreslony cel,
réznorodno$¢ umiejetnosci, efektywna komunikacja, wspolpraca, skuteczne zarzadzanie,
elastycznos$¢, uczciwos¢ 1 poszanowanie. Te cechy tworza podstawe dla efektywnego
funkcjonowania zespotu i osiggania wspolnych sukcesow.


https://www.belbin.pl/poznaj-raporty-belbina/

1.3. Tworzenie skutecznego zespotu

Stworzenie skutecznego zespotu stanowi niezwykle istotny aspekt w osigganiu sukcesu
w roznorodnych sferach zycia, od biznesu, przez sport, az po dziedzing nauki.

Budowanie umiejetnosci zespotowych to rozne przedsiewziecia, wsrod ktorych mozna
wymieni¢ nastgpujace: prowadzenie efektywnych spotkan, tworzenie odpowiedniej atmosfery
pracy zespotowej, stuchanie, zadawanie pytan i oddzialywanie na cztonkéw zespotu,
uzyskiwanie efektu sprzezenia zwrotnego, negocjowanie roéznic 1 podejmowanie
decyzj.3 Badania naukowe wykazaty, ze tworzenie zespoldow zréznicowanych pod wzgledem
umiejetnosci, doswiadczenia 1 perspektyw przyczynia si¢ do wigkszej efektywnosci.

1. W kontekscie réznorodnosci cztonkow zespotu, wazne jest zwrdcenie uwagi na mozliwe
wyzwania zwigzane z zréznicowanymi umiej¢tnosciami, ktore moga wplywac¢ na komunikacje
1 wspolpracg. Aby temu zapobiec, istotne jest kultywowanie pozytywnych relacji migdzy
czlonkami zespolu oraz ustanowienie jasnych linii komunikacji i wyznaczenie rol i zadan.
Réznorodnos¢ w zespole manifestuje si¢ rowniez poprzez zréznicowane 0sobowosci, postawy
i charaktery jego czlonkow. Wilasciwe zarzadzanie tymi roznicami moze prowadzi¢ do
korzystnych efektow, takich jak lepsza innowacyjnos¢, wieksza elastycznos¢ 1 zdolnos¢ do
rozwigzywania problemow. Jednak wymaga to akceptacji i szacunku dla zréznicowanych
perspektyw 1 podejs¢, a takze umiejetnosci skutecznej komunikacji i budowania zaufania.
Stwarzanie atmosfery otwarto$ci, wspotpracy i szacunku w zespole moze przynies¢ korzysci
zaréwno dla jednostek, jak 1 dla organizacji jako catosci.

2. Autorzy Leung i Wang w swojej pracy podkresla, ze zespot wirtualny to kompozycja
czlonkéw reprezentujacych rdzne nacje, rozne podstawy kulturowe, rézne zasoby informacji,
wiedzy 1 umiejetnosci, ktorych wspolpraca opiera si¢ na wykorzystaniu zrdéznicowanych
narz¢dzi multimedialnych3. Innymi autorami badan na ten temat sg Shore i inni (2009), ktorzy
w swoich badaniach skupili si¢ na wptywie intensyfikacji przemieszczen mi¢dzynarodowych,
zwigkszonej mobilnosci pracownikéw w ujgciu geograficznym i1 zawodowym oraz zmian
demograficznych na $rodowisko pracy.4 Warto réwniez wspomnie¢ o badaniach
przeprowadzonych przez Jayne 1 Dipboye (2004), ktorzy skupili si¢ na
wprowadzaniu strategii zarzadzania roznorodno$cig przez firmy w nadziei na czerpanie
korzy$ci z coraz bardziej zroznicowanej sity roboczej 5. Podsumowujac, badania te ukazuja,
ze réznorodno$¢ w zespotach, zarowno pod wzgledem kulturowym, informacyjnym, jak i
demograficznym, moze przynosi¢ korzysci organizacjom i $rodowisku pracy, ale wymaga
odpowiedniego zarzadzania 1 wykorzystania r6znorodnych narzedzi multimedialnych do
skutecznej wspotpracy.

Whnioski nasuwajace si¢ z analizy s3a jednoznaczne - zrdznicowanie umiej¢tnosci i
doswiadczenia w zespole stanowi kluczowy czynnik przynoszacy liczne korzysci. Owa
r6éznorodno$¢ przektada si¢ na posiadanie bogatszego zasobu wiedzy i perspektyw, co z kolei
stwarza doskonale warunki do bardzie; efektywnego rozwigzywania probleméw oraz
podejmowania trafnych decyzji. Warto podkresli¢, ze kazdy czlonek zespotu wnoszac swoje

*https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/zarzadzanie-roznorodnoscia-a-organizacja-wlaczajaca,
»Zarzadzanie réznorodnoscig a organizacja wtaczajaca”, Sylwia Przytuta, 2020
® https://websensa.com/pl/2021/05/05/roznorodnosc-w-zespole-czym-jest-i-jak-wplywa-na-potencjal-firmy/
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unikalne spojrzenie na dang kwesti¢, znaczaco przyczynia si¢ do wypracowywania
nowatorskich rozwigzan, ktére moga mie¢ ogromny wplyw na sukces i1 innowacyjnos¢
dziatalnosci.

3. Budowanie zaufania i efektywna komunikacja sa niezwykle istotne dla skutecznego
funkcjonowania zespotu. Jednymi z autoréw badan na temat budowania zaufania 1
komunikacji sag Krot i Rudawska 6. Wzajemne zaufanie w zespole jest kluczowe dla
wspolpracy, dzielenia si¢ informacjami i konstruktywnego rozwigzywania problemow. Gdy
cztonkowie zespolu majg zaufanie do siebie nawzajem, sa bardziej sklonni wspotpracowac,
otwarcie dzieli¢ si¢ informacjami i wspdlnie szuka¢ rozwigzan.

4. Efektywna komunikacja odgrywa kluczowa role w budowaniu zaufania i powoduje, Ze
procesy zespolowe stajg si¢ bardziej ptynne. Poprzez skuteczng komunikacje, czlonkowie
zespotu moga latwiej porozumiewac si¢, wymienia¢ pomystami i
wypracowywacé wspoélne strategie oraz cele. Ponadto, dobra komunikacja odgrywa wazng role
w rozwigzywaniu konfliktéw, ktére moga pojawié si¢ w trakcie pracy zespotowe;.

Zatem, budowanie zaufania i skuteczna komunikacja sg kluczowymi elementami, ktore
wspieraja efektywnos$¢ 1 harmoni¢ w zespole. Praca nad tymi aspektami moze przynies¢
pozytywne rezultaty, sprzyjajac lepszej wspolpracy, wigkszej innowacyjnosci 1 osigganiu celow
zespolowych. Wzajemne zaufanie w zespole sprzyja wspotpracy, dzieleniu si¢ informacjami 1
konstruktywnemu rozwiazywaniu problemoéw. Efektywna komunikacja umozliwia tatwiejsze
porozumiewanie si¢, wymian¢ pomystow oraz wypracowywanie wspolnych strategii 1 celow.
Dobra komunikacja jest takze istotna przy rozwigzywaniu konfliktow, ktore moga si¢ pojawic
w trakcie pracy zespolowe;.

Praktyczne wskazoéwki dotyczace budowy zespotéw zostaty zawarte w Tabeli 2.

Tabela 2. Praktyczne wskazoéwki dotyczace budowy zespotow

Praktyczne wskazowki dotyczace budowy zespotow

Nalezy: Nie nalezy:

— ustali¢, czy zespol rzeczywiscie jest potrzebny, — spodziewaé si¢, ze nowy zespot od
— poswieci¢ czas 1 wzigé na siebie obowigzki pierwszego dnia ruszy petng parg — zespot to
zwigzane z zarzadzaniem, rozwojem i odrebny byt, tak jak nowy pracownik,
dziataniem zespotu i utatwianiem mu pracy, ktorego trzeba wprowadzi¢ w projekt
— po zorganizowaniu zespotu ustali¢ wspdlne i doskonalic,

cele, zadania i kryteria powodzenia zadania, — dominowaé, nawet nieumyS$lnie czy
projektu lub procesu, nie$wiadomie,

— regularnie wyjasnia¢, kto ma co robi¢, w jakim — sprawowac tak rygorystycznej kontroli

terminie 1 jaki jest udzial kazdej osoby w menedzerskiej, ze thumi to kreatywnosc,
wykonywaniu zadan zespotu,

6 “Komunikacja w relacji lekarz-pacjent a budowanie zaufania” przeprowadzity empiryczng weryfikacje
zaleznosci pomiedzy komunikacja w relacji pacjent-lekarz a zaufaniem w wymiarze kompetencji, zyczliwosci i
uczciwosci”https://www.researchgate.net/publication/320187488 Komunikacja w_relacji lekarz pacjent a b
udowanie_ zaufania, 24.07.2023r., 14:10
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— pamieta¢ o tym, ze osoba kierujaca zespotem — pozwala¢ jednostkom na przypisywanie
nie moze zalicza¢ jego sukcesu na wlasne konto, sobie osiggni¢¢ zespotu,

— swobodnie komunikowaé si¢ ze wszystkimi — pozwala¢ zespolowi na demonstrowanie
czlonkami zespotu, swojej wyjatkowosci, gdyz w ten sposéb
— prowadzi¢ zebrania zespolu tak, aby kazdy odsuwa si¢ od innych czg¢sci organizacji.
mogl sic wypowiedzie¢ i czul si¢ zaangazowany

w podejmowanie decyzji i planowanie,

— rozwiaz zespot, kiedy juz osiagnal swoje cele.

Zrédlo: Pomysine budowanie zespolu, [w:] Biznes — Zarzqdzenie zasobami ludzkimi, praca zbior, Wyd. PWN,
Warszawa 2007, s. 144

Skuteczne budowanie zespolu sprzyja natomiast wielu aspektom, ktore przyczyniaja si¢ do
sukcesu 7:

1.

Koordynacja wysitkéw jednostek przy wykonywaniu skomplikowanego zadania:
Zespot skutecznie funkcjonuje, gdy lider umiejetnie koordynuje wysitki kazdego
czlonka, zapewniajac spojnosc¢ i skutecznos$¢ w realizacji ztozonych zadan.
Wymiana pomystow i rozwigzywanie problemow: Wazne jest tworzenie atmosfery,
w ktorej cztonkowie zespolu moga swobodnie dzieli¢ si¢ pomystami, rozwigzywac
problemy i znalez¢ skuteczne sposoby posuwania spraw naprzod.

Przelamywanie barier w komunikacji i unikanie niezdrowej konkurencji: Budowanie
zespohlu sprzyja przelamywaniu barier w komunikacji oraz unikaniu niezdrowe;j
rywalizacji i "walki o punkty". Wspotpraca i wzajemne wsparcie sg priorytetem.
Indywidualne i zbiorowe upetnomocnienie: Skuteczne budowanie zespotu opiera si¢
na podnoszeniu poziomu indywidualnego i zbiorowego upelnomocnienia. Kazdy
cztonek zespolu powinien czué, ze ma wplyw na podejmowane decyzje i rozwoj
zespotu.

Zastosowanie skutecznych strategii zarzadzania: Zastosowanie kompleksowego
zarzadzania jako$cig, metod "Just in time", programéw opieki nad klientami oraz
inwestowanie w rozwdj ludzi przyczynia si¢ do sukcesu budowania zespotu.
Zaangazowanie 1 poczucie odpowiedzialno$ci: Skuteczne budowanie zespolu
wymaga zaangazowania kazdego cztonka zespolu i traktowania wykonywanego
zadania jako swojego, co wptywa na jakos¢ 1 skuteczno$¢ pracy zespotu.

Wspdlpraca zespotowa jest kluczowym czynnikiem sukcesu we wspotczesnych

organizacjach, umozliwiajac zorganizowane dziatania zespotowe i1 efektywne rozwigzywanie
problemow. Efekt synergii powoduje, ze zespdt przewyzsza mozliwosci jednostek, tworzac
innowacyjne rozwigzania.

" Pomyslne budowanie zespotu, [w:] Biznes — Zarzadzanie zasobami ludzkimi, praca zbior., Wyd. PWN,
Warszawa 2007, s. 142



